Altalanos Szerzédési Feltételek

Az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza a Tamas Gyorgy E.V., mint szolgéltato (tovabbiakban
,»Szolgaltatd”) altal tizemeltetett www.driftoktatas.hu webaruhaz (a tovabbiakban: Honlap) hasznalatara
vonatkozé Altalanos Szerz6dési Feltételeket (tovabbiakban ,,ASZF”). Az ASZF tartalmazza a Honlapon
elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevd és a Honlap egyéb latogatd (tovabbiakban: Felhasznalo)

altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznalonak mindsiil mind a regisztralt Felhasznald, mind pedig azon személyek, akik a Honlapon nem
regisztraltak ugyan, de regisztracié nélkiil a Honlap egyes részeihez hozzaférnek.

Vasarlonak mindsiil az a személy, aki a webaruhazon vouchert vasarolt és idépont foglalasra jogosult.

Jelen ASZF rendelkezéseit a Honlap hasznélatara, valamint a Szolgéltaté valamennyi, a Honlapon keresztiil
értékesitett arucikkének a megvasarlasara alkalmazni kell. Felhasznalé személyes adatainak kezelésérdl az
Adatkezelési Nyilatkozat rendelkezik.

SZOLGALTATO ADATAL:

Név: Tamas Gyorgy E.V.

Székhely: 1162 Budapest, Ferenc utca 78.
Nyilvantartasi szam: 9481873

Adészam: 64490612-1-42

E-mail cim: info@driftoktatas.hu

1) HONLAP HASZNALATANAK FELTETELEI
1.1 Igénybevétel feltételei

1.1.1 A Honlap tartalmanak egyes része elérheté barmely Felhasznald szamara, a tartalmak

megtekintéséhez nincs sziikség regisztraciora.

1.2 Felelosség

1.2.1 A Honlapon talalhat6 informaciok johiszemiien keriiltek elhelyezésre, azonban azok kizarolag
tajékoztato célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatdé nem vallal
felelosséget.

1.2.2 Felhasznal6 a Honlapot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgéltaté nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo felelésségen tulmenden.
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Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért.
Felhasznalo teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egylittmiikodik az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat sem kdzvetleniil, sem kdzvetett modon ne sértse.

A Honlap olyan linkeket tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgéltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdo nem vallal
felelosséget.

A Felhasznalok altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetvé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznal6 elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Honlap hasznélataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Felhaszndlo6 allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarolag Felhasznalot terheli a feleldsség.

Amennyiben a Felhasznald a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltat6 johiszem eljarasa sordn a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult az informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

1.3 Szerzéijogok
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A Honlap szerzo6i jogvédelem alatt all. Szolgaltato a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatdsok nytjtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, képi, hang és szoveges
tartalomnak, illetve azok elrendezése is szerz6i jogi védelem alatt all, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat, képet és egyéb anyagokat, a Honlap
feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet,
megvalodsitast). Tehat a Honlap, annak grafikus elemei, képei, szovege és technikai megoldasai
a szolgaltato szellemi termékei a szerz6i jog védelme alatt allnak. Méasolasuk akar teljes

egészében, akar részleteiben szerzoi jogokat sért.

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek merevlemezre ssd-re, usb-re, sd kartyara
mentése vagy kinyomtatasa sajat felhasznalas céljabol engedélyezett.

A sajat felhasznaldson tali felhasznalas — pl. adatbazisban torténd tarolasara, tovabbadas, kozzé
vagy letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a szolgaltatd elézetes
irasbeli engedélyével lehetséges.

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonos tekintettel a
keres6 motorjaira és egyéb internetes szoftvereire, a www.driftoktatas.hu domainnevére, az

ehhez tartoz6 aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden
olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistazdsara, rendszerezésére,

archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a



Szolgaltato kiilon engedélyt nem ad. Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald
szolgéltatds igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott hirdetéskezeld-
feliilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével a Szolgaltaté adatbazisat modositani, lemasolni,
abban 1) adatokat elhelyezni, vagy meglévo adatokat feliilirni.

2) MEGRENDELES
2.1 Regisztracio

2.1.1 A Honlapon lehetdség van regisztraciora. A regisztracio elsddleges célja a vasarlas egyszeriibbé
tétele, az aruhaz kényelmi szolgaltatasaink ¢€s egyedi ajanlatainak igénybe vétele.

2.1.2 Felhasznalo a féoldalon talalhatd ,,Regisztracid” meniipontra kattintast kovetden megjelend
feliileten lathat6 adatlapot értelemszeriien, valos adatainak megfelelden tolti ki a ,,Regisztracio”

nevezetl részben.
A regisztracio soran a kdvetkez6 adatok megadasa sziikséges:
- Email cim
- Jelszo

A regisztraci6 sikerérdl Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot. A regisztraciot nem kell
megerdsiteni, tovabbi aktivalo linkre nem kell kattintani, a kiildésre keriilé e-mail csak
tajékoztato jellegii, Felhasznald azonnal vasarolhat a Honlapon. Ha Felhasznalé nem kap

visszaigazolo e-mailt, felveheti a kapcsolatot Szolgaltatoval a probléma megoldésa érdekében.

Ha Felhasznal6 mar regisztralt Felhasznald, de a regisztraciokor megadott jelszavara nem emlékszik,
akkor a ,,Bejelentkezés” pontot valasztva, majd az ,,Elfelejtetted a jelszo” linkre kattintva a
Szolgaltaté automatikusan kiild egy hivatkozast a Felhasznalo regisztracios email cimére. Az
emailben talalhato hivatkozasra kattintva Felhasznal6 egy 1j e-mailben kapja meg az 0j belépési

jelszavat.

2.1.3 A regisztracioval Felhasznalo vallalja, hogy a regisztracioé soran megadott személyes adatokat
sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszertiek, teljesek €s a valosagnak

megfelelek legyenek.

2.1.4 A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag
Felhasznalot terheli a feleldsség, ezért ha tudomast szerez arrol, hogy a regisztracio soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy harmadik személy a jelsz6 hasznalataval
barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.1.5 Regisztracio torlése



Szolgaltaté és Felhasznalo kozott a jelen ASZF alapjan 1étrejott megallapodas megsziinik, ha a
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lizenettel. Az lizenet megérkezését kovetden Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a
regisztracio torlésérdl. Felhasznaldi adatok a torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a
rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodo adatok és

dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését.

Az eltavolitas utdn az adatok visszaallitdsara tobbé nincs lehetdség, ezért ha valamely Felhasznal6 a
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regisztralnia a Honlapon.
2.2 Termék kivalasztasa, kosar Osszeallitasa

2.2.1 A Honlap bongészésére valamint a megrendelni kivant termék kivalasztasara és kosarba
helyezésére bejelentkezés és regisztracio nélkiil is lehetésége van a Felhasznalonak.

2.2.2 A Honlapon talalhat6 termékek a Webshop mentiipontbdl érhetdk el.

2.2.3 Felhaszndlonak a rendelés véglegesitéséhez a kovetkezé meniipontokon sziikséges
végighaladnia:

1: Kosér 0sszeallitasa
2: Pénztar oldal és Megrendelés véglegesitése

2.2.3/1 A termék képére kattintva kiillonbo6z6 fiileket talalunk az oldalon, melyek arra szolganak, hogy
a kivalasztott terméket Felhasznald szamara részletesen bemutassa. A termék jellemzoirdl
tajékoztatast nyajto feliileten kivalaszthatja a megvasarolni kivant mennyiséget a ,,+” és a ,,-”
mozgatasaval, tovabba a ,,Kosarba rakom” feliratra kattintva a Felhasznalo6 kivalaszthatja a
megrendelni kivant termékeket és 1étrehozhatja a megrendelni kivant termékek listajat (Kosar).
A termék kosarba vald helyezése nem jar kotelezOen a termék megrendelésével. A honlapon

megadott arak magyar Forintban értendék és bruttd arak, tehat tartalmazzak az AFA-t.

A termék kosarba helyezését kovetOen is lehet6ség van a termék torlésére is, ha a mennyiséghez ,,0”
ir. A mar kivalasztott és kosarban helyezett termékeket a Honlap jobb felsé sarkaban talalhato
,Kosar” feliratra kattintva tjra megtekintheti és a ,,Kosar megtekintése” gombra kattintva
elkezdheti megrendelésének feladasat. Itt jra lehetdsége nyilik arra, hogy az egyes termékek
darabszamat modositsa vagy tordlje a (+) (-) gombokra kattintva. Ezen a feliileten a kosarban
1év6 termékek ara, illetve a szallitasi dijak AFA-val terhelt végosszege (bruttd dsszege) is
megjelenik. A szallitasi dijakat a rendszer automatikusan generalja, de vasarlasi folyamat soran
megadott adatok miatt modosulhat.



Ha Felhasznalé minden megvasarolni kivant terméket a kosaraba helyezett, akkor a ,,Tovabb a
pénztarhoz” gombbal a kdvetkezd vasarlasi folyamatba léphet.

Amennyiben Felhasznal6é mar regisztralt a Honlapon, akkor az email cimének illetve jelszavanak
megadasaval, tovabba a ,,Belépés” gombra kattintva tud tovabb Iépni.

Ha még nem regisztralt Felhasznalo, akkor nem kell mast tennie, mint a jobb oldalon talalhato
»Regisztracid” gombra kattint és a kért adatokat kitolti (lasd bévebben a 2.1 pontot). Az adatlap
kitoltésével a Felhasznalo kosaraba rakott termékek nem tiinnek el és nem is torlédnek.

Felhasznalé mindkét esetben az email cimének megadasaval azonositja magat.

2.2.3/2 Bejelentkezést vagy regisztraciot kovetden, a ,,Tovabb a pénztar” gombra kattintva a
Felhasznalonak meg kell adnia a szamlazasi adatokat. Alapesetben ,,Szallitas a szamlazasi
cimre?” felirat el6tt nem talalhato pipa. Ha a Felhasznal6 kipipalja, akkor az azt jelenti, hogy
Felhasznal6 ugyanarra a cimre kéri a szallitast, amit a szdmlazasi adatnal feltiintetett.

2.2.3/3 Ha a Felhasznald minden adatot megadott, akkor a ,,Rendelés” résznél kivalaszthatja, hogy
megrendelésének végosszegét hogyan kivanja teljesiteni Szolgaltato felé. A Fizetési mod
kivalasztasa a megfeleld radidgomb kattintasaval torténik.

2.2.3/4 Ha a Felhasznal6 rendelésével kapcsolatban az 6sszegz6 feliileten mindent rendben talalt,
akkor a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elkiildeni rendelését Szolgaltatonak.

Ha Felhasznalo6 rendelési adatain modositani szeretne (fizetési mod, szamlazasi cim stb.), akkor az
info@driftoktatas.hu-ra kiildott emaillel megteheti.

Szolgaltato a rendelés beérkezésérdl automatikus értesitést kiildiink Felhasznalonak emailen. A

rendszer ezt kovetden kezdi meg a Felhasznalé megrendelésének tényleges feldolgozasat.

2.2.4 Szolgaltatot megilleti az a jog, hogy a regisztralt Felhasznalok részére, barmikor, barmilyen
mérték{i kedvezményt nyujtson vagy akciot vezessen be, hirdessen meg a Honlapon, mely
kedvezményeket a Felhasznalok a megrendelés soran igénybe vehetnek kedvezményes
vasarlasra.

2.3 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

2.3.1 A Felhasznal6 altal elkiildott megrendelés megérkezését, a hatalyos magyar jogszabalyoknak
megfelelden, Szolgaltatd koteles 48 oran beliil visszaigazolni a Felhasznalo részére. Szolgaltato
tehat legkésobb az ajanlat megérkezését kovetd 48 oran beliil automatikus visszaigazold email
utjan visszaigazolja Felhasznald részére, hogy megrendelését a rendszer rogzitette. Az
automatikus visszaigazol6 e-mail

Felhasznalohoz torténd megérkezésével érvényes szerzédés nem jon létre a Felek kdzott. A szerzodés
1étrej6ttérdl, Felhasznald az 2.5 pontban kap bévebb tajékoztatast.
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2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Felhasznalo altal a megrendelés elkiildése soran megadott
adatokat, a rendelési adatok, a megrendelt termék adatait, a rendelés sorszamat valamint ezen
feliil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit, a valasztott fizetési modot.

Amennyiben a visszaigazolas, az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil nem érkezik meg
Felhasznalohoz, Felhasznalo mentesiil az ajanlati ktottség alol és a tovabbiakban nem koteles
megvasarolni a terméket.

Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy a Szolgaltato altal kiildott visszaigazold email nem
¢érkezik meg a Felhasznalohoz. Ilyen esetben Felhasznald vegye fel a kapcsolatot Szolgaltatdval,
hiszen a visszaigazolas kézbesitésének hianyat okozhatja a Felhasznalo 4ltal rosszul megadott e-
mail cim, vagy a postafiokjahoz tartozo tarhely telitettsége is vagy akar rendszerhiba.

Felhasznalo altal elkiildott megrendeléseket Szolgaltatdé munkanapokon 09:00 és 17:00 ora
kozott dolgozza fel.

2.4 Adatbeviteli hibak javitasa
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Felhasznalonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére vald
elkiildéséig barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara. (rosszul megadott
mennyiség modositasa, termék torlése a kosarbol, rendelési adatok modositasa (pl. szamlazasi
cim) Amennyiben Felhasznal6 a rendelését mar elkiildte és a Szolgaltato altal kiildott
visszaigazol6 emailben hibat vesz észre rendelésével kapcsolatba, koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 24 oran beliil felvenni Szolgaltatoval a kapcsolatot, annak érdekében, hogy ne

keriiljon sor nem kivant rendelés teljesitésére.

2.5 A szerzddés létrejotte
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A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16 2001.
¢évi CVIIL torvényben foglaltak iranyadoak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és
szem elott tartja a fogyasztok jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU

iranyelvének rendelkezéseit.

Szolgaltatd Felhasznalo ajanlatat kiilon elfogado e-mail utjan fogadja el, melyben tajékoztatja
Felhasznalot a szerzddés 1étrejottérdl, a fizetés modjardl, illetve a varhato kiszallitas pontos
idejérdl. A szerz6dés az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasarol szolo kiilon e-mail
megérkezésekor jon 1étre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl szol6 email 48

oran beliili megérkezésével.

Tekintettel a Honlapon kinalt termékek egyedi jellegére a Szolgaltatod fenntartja a jogot a
Felhasznalo6 ajanlatanak, vagy egyes részeinek visszautasitasara (pl. a megrendelt élmény



iddjaras miatt nem rendelhetd és helyettesitd élmény sem all a rendelkezésre). Szolgaltato az
ajanlat visszautasitasardl a Felhasznalot haladéktalanul e-mailben értesiti.

2.5.4 Szolgaltato fenntartja a jogot a szerz6déstol torténd elallasra, amennyiben a Felhasznalo a
szerzOdés 1étrejottétol szamitott 8 munkanapon beliil nem fizeti meg Szolgaltato részére
megrendelésének teljes vételarat (atutalasos fizetés esetén).

2.6 Rendelés lemondasa

2.6.1 Ha a Felhasznalonak utobb mégsem felel meg a mar megrendelt termék, lehetésége van a
megrendelést lemondani, a megrendeléstdl szamitott 1 napon beliil a info@driftoktatas.hu e-
mail cimre kiildott iizenettel. A Felhasznalonak az e-mailben a kdvetkezoket kell feltiintetnie:
“A ...-sorszamu megrendelésemet lemondom”. (bévebben ASZF. 5.)

2.7 A szerz6ddés iktatasa

2.7.1 A Honlapon keresztiil kotott szerzédés nem mindsiil irdsbeli szerzodésnek, azokat Szolgaltato
nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd és megtekinthetd. Szolgaltatdo semmilyen
magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

2.7.2 Szerz6dést a Honlapon kizarélag magyar nyelven lehet kotni.
3) FIZETES
3.1. El6re utalas bankszamlara.

Felhasznal6 a megrendelt termékek vételarat €s a kiszallitas koltségét, a termék kiszallitasat, illetve
atvételét megeldzoen fizeti meg a Szolgaltatd az Unicredit banknal vezetett 10918001-00000053-
02020006 szam® bankszamlara banki atutalas utjan. Elére utalas esetén a megjegyzés rovatban a
megrendelés szamot minden esetben sziikséges feltiinteti. Eldre utalas esetén a Felhasznal6 a

megrendelt termékek atvételére csak az atutalas jovairasat kovetden jogosult.

3.2.Fizetés Barionon keresztiil bankkartyaval

A webaruhazban lehetdség van elektronikus uton bankkartyaval (Mastercard, Maestro, VISA, American

Express), vagy e-pénztarcaval (Barion) torténd fizetési tranzakciora. Az online bankkartyas fizetések a
Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A megrendelés végosszegének azonnali kifizetése a Barion Gateway rendszerén keresztiil torténik. A
tranzakcid lebonyolitasa érdekében Szolgaltato rendszere automatikusan atiranyitja felhasznalot a
Barion oldalara, ahol egyszeriien, a kért adatok megadasaval azonnal kiegyenlitheti megrendelésnek
végosszegét. A megrendeléssel kapcsolatos személyes adatokrol és a vasarlas tartalmara vonatkozo
informaciokrol a Barion nem kap értesitést Szolgaltatotol. Masfeldl, a fizet6oldal adattartalmarol a
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Szolgaltatd szintén nem értesiil, azokat csak a Barion érheti el. A tranzakcio eredményérdl a fizetést
kovetden a Honlapon kap tajékoztatast. A kartyas fizetéshez a Felhasznald internet bongészo
programjanak tdmogatnia kell az SSL titkositast. A megrendelés végdsszegeként kifizetett 6sszeg
azonnal zarolasra keriil a Felhasznal6 folydszamlajan.

A bankkartyaval, vagy az e-pénztarcaval torténd fizetésre vonatkozo tovabbi informacio ezen a linken
érhet6 el: http://www.barion.com/hu

3.3. Szamla

Szolgaltato legkésobb a megrendelt termékek Felhasznalo altal tortént atvételekor a kifizetés igazolasara
szdmlat ad a Felhasznalo részére. A Szolgaltatd egy rendelésen beliil szdmlat bontani nem tud! Ha a
Felhasznalo6 egyes tételekrdl kiillon szamlat szeretne kérni, abban az esetben az ilyen termékeket kiilon kell
megrendelnie.

A szdmlat a Szamlazz.hu rendszere a rendelés teljesitését kovetden emailen kiildi a megadott email cimre.
3.4. Vasarlas kiilfoldrdl

3.4.1 Kiilfoldrol érkezé megrendelést Szolgaltato elfogadja, azonban csak Magyarorszag teriiletén
beliilre all modjaban teljesiteni a kiszallitast.

4) SZALLITAS

4.1 Szallitas modja

4.1.1. Szolgaltatdo a Webshippy fulfillment cégen keresztiil az MPL ¢és a FoxPost futarszolgalat
igénybevételével juttatja el a terméket a Vasarlohoz..

4.1.2 Futarcégek elérhetdségei
Az MPL elérhetoségei:

Telefonszam: +3617678282

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Honlap: http://posta.hu/ugyfelszolgalat

Csomag nyomonkovetés: http://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes

A FoxPost elérhet6ségei:

Telefonszam: +361999069

E-mail: info@foxpost.hu

Honlap: https://foxpost.hu/ugyfelszolgalat

Csomag nyomonkovetés:  https://foxpost.hu/csomagatvetel

4.1.3 A csomagok kézbesitése munkanapokon 8-17 dra kozotti idészakban torténik. Ha Felhasznalo
ebben az idészakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszerii munkahelyi cimet
megadni. A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg. Az elso sikertelen kézbesités esetén



a futar egy értesitét hagy a Felhasznalonak, melyen feltiinteti az elérhetéségeit. Felhasznalo
ezen elérhetdségek valamelyikén kdzvetleniil felveheti a futarral a kapcsolatot egy ujabb
kiszallitasi idopont egyeztetése érdekében. Az MPL a kézbesités eldtti napon, vagy a kézbesités
reggelén SMS értesitést kiild. A 2. sikertelen kiszallitas szallitasi koltségét Felhasznalo koteles
megfizetni Szolgaltato részére.

4.1.4 Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt gondosan megvizsgalni, és a
termékeken vagy a csomagolason észlelt sériilés esetén kérni jegyzokonyv felvételét tovabba a
termék visszaszallitasat. Sériilés esetén Felhasznalo ne vegye at a terméket.

4.1.5 Ha lathatdan sériilt a csomagolas és egyértelmiien megallapithatd, hogy a szallitas soran
keletkezett a sériilés, a csomag visszaszallitasat a Szolgaltat6 dijtalanul végzi.

4.1.6 A futar nem a Szolgaltato alkalmazottja, tehat a csomag tartalmahoz nem férhet hozza, lezart
dobozt, vagy boritékot ad at, tovabba nem jogosult a csomag tartalmara vonatkozd semmilyen
mindségi és mennyiségi panasz kezelésére. A futar kizardlag arra jogosult, hogy a csomagot
atadja a Felhasznal6 részére és a csomag — kiilso — sériilése esetén azt visszaszallitsa a
Szolgaltatnak. Azonban, ha Felhasznalonak a futar tdvozasa és a csomag felbontasa utan a
csomagban 1év6 termékkel kapcsolatban barmilyen mennyiségi vagy mindségi problémaja
adodik, akkor a Szolgaltato készséggel segit, azonban a futar ilyen esetben nem jogosult eljarni.

Ha a vev6 a megvasarolt aru csomagolasan beliili, szallitdskor keletkezett mennyiségi vagy
mindségi hibajat észleli, koteles azt nyomban az eladonak jelezni. Az aru atvételét koveto 2 nap

utan elado nem fogad el kifogast.
4.2 Szallitasi hatarido

4.2.3 A Honlapon elérhetd vouchereknek €s a hozzajuk tartozo6 ajandékozasi extraknak (példaul
Elménybox, kinyomtatott ajandékutalvany) altalanossagban a széllitas hatarideje 2-6 nap kozott
valtozik, mely fiigg attol, hogy a szallitast Magyarorszag mely teriiletére kéri a Vasarlo.

4.2.4 A munkanapokon 16:30 6raig leadott rendeléseket Szolgaltaté a megrendelés napjan dolgozza
fel, mig a 16:30 ora utan leadott megrendeléseket Szolgaltatd a kovetkezéd munkanapon
dolgozza fel.

4.2.5 Szolgaltato postafiokcimre nem teljesit kiszallitast.
4.3 Szallitas koltsége

A mindenkori szallitasi koltséget a pénztaroldalon az igények szerinti szallitasi mod kivalasztasaval
tekintheti meg a vasarlo.

4.3.3 A szallitas koltségét az ASZF, a kosar Gsszesitett Gsszege, és a szamla is tartalmazza.



5) ELALLAS ES PENZVISSZAFIZETES

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6ndllo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyaszt6™). Fogyaszto
jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén a szerzddeés a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabdlyairol szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet alapjan

a) a terméknek,

b) t6bb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban toérténik, az utoljara
szolgéltatott terméknek,

C) t6bb tételbdl vagy darabbol alld termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,
a Fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6dést6l indokolas nélkiil elallni.

5.1.1 Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallsi jogat.

5.1.2 Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szdndékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott levél tjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatod részére.

5.1.3 Fogyaszt6 hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta eldtt (14 nap)
elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére A Szolgaltato a hataridé szamitas
szempontjabol a Kézhezvételnek személyes atvétel idopontjat, hazhozszallitas esetén a csomag
atvételének napjat, elektronikus teljesités esetén az email kikiildésének idépontjatol szamitott 14
napot érti.

5.1.4 Mindkét esetben a Szolgaltatod e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatdnak megérkezését.

5.1.5 frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az
erre iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgaltatonak.

5.1.6 A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithato
legyen a feladas datuma.
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5.1.7 Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szédmitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14

napos hatarido letelte elott elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
terméket.

5.1.8 A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli.
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

5.1.9 Ha Fogyaszto elall a szerzodéstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatést, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy Fogyaszto a
Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott. Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil
Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

5.1.10 A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszt6é mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

5.2 Fogyasztot nem illeti meg az eléllési jog olyan nem eldre gyartott termék esetében (példaul élménybox),
amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatod, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak.

5.3 Abban az esetben, ha Szolgaltato a szerz0dés szerinti termék helyett, helyettesitd termékkel teljesit,

elallas esetén a termék visszaszolgaltatasanak koltségeit a Szolgaltato viseli.

5.4 A megvasarolt vouchereket addig tudja a Szolgaltatd visszatériteni 14 munkanapig, amig nem tortént
sikeres id6pont foglalas.

6) JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
6.1 Panasziigyintézés helye

Felhasznalo a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

Levelezési cim: Tamas Gyorgy E.V., 1162 Budapest, Ferenc utca 78.

E-mail: info@driftoktatas.hu
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6.2 Panasziigyintézés modja

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébol adéddan, vagy ha a Felhasznal6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyzokonyvet — melyet 6t évig megoriz, a
panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt — vesz fel.

Szolgaltato a jegyzOkdnyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra
vonatkoz6 szabalyok szerint koteles eljarni.

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyzokonyv
masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval
latja el, mely a késObbiekben egyszeriisiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozz4 irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
6.3 Panasziigyintézes ideje

Szolgaltatd Felhasznalo altal eldterjesztett kifogésokat a 8.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhet6ségeken hétkdznapokon 8:30-16:30 dra kozott fogadja.

6.4 Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltato és Felhasznalo kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval
val6 targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo, a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békeltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet
eljarasat. Békéltet6 Testiiletek elérhetdségeit a kdvetkezd linken keresztiil érheti el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Felhasznal6 szamara tovabba a fentieken kiviil az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva:

— Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal,— Birdsagi eljaras kezdeményezése.
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— Fogyaszto fordulhat a Szolgaltato székhelye szerint illetékes
Békéltetd Testilethez is:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Békélteto Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilén torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

Hatéron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén panasztétel az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési
platformjan, amely el6zetes regisztraciot kovetden az alabbi link segitségével érhetd el:
http://ec.europa.eu/odr.

7) AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerzodési Feltételeket a felhasznalok Honlapon térténé elzetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaltian modositani. A tajékoztatast Szolgaltatd a modositott ASZF
hatalybalépést megel6zo kell6 idében Honlapjan kozzéteszi. A modositott rendelkezések a hatalyba
1épést kovetden a Honlap elso hasznalata alkalméval valnak hatalyossa a Felhasznaloval szemben, az ezt

kovetd megrendelésekre és a Honlap tovabbi hasznalatara vonatkozoéan.

8) TULAJDONJOG FENNTARTASA
A megrendelés végosszegének teljes kiegyenlitéséig a termék a Tamas Gyorgy E.V.
tulajdonat képezi.

9) EGYEB RENDELKEZESEK

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Honlapon, elézetes figyelmeztetés nélkiil.

A Szolgaltato tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot mas domainnév ala helyezze at.
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10) A VOUCHER FELHASZNALASANAK FELTETELEI

A Vasarlonak a vasarlastol szamitott 14 napon beliil lehetsége van jelezni a Szolgaltaté szamara, hogy
mégsem szeretné felhaszndlni vagy ajandékba adni a vouchert. Amennyiben ezt a Vasarlé irasban jelzi
tigyfélszolgalatnak az info@driftoktatas.hu email cimen, abban az esetben a Szolgaltato koteles
visszatériteni a megvasarolt voucher értékét az esetleges csomagolési €s szallitasi dijat is.

A Szolgéltatonak mddjaban 4ll a vouchert a megvasarlas utin az érvényességi idejének végéig, és a
felhasznalasa el6tt ingyenesen kicserélni egy masik élményre. Ha a kivalasztott élmény értéke
meghaladja a megvasarolt voucher értékét, akkor a kiilonbozetet ki kell kiegyenliteni.

A voucher érvényessége a vasarlastdl szdmitott 365 nap. A lejarati ddtum, azaz az érvényesség minden
voucheren fel van tlintetve. A Szolgaltatonak nem all mddjaban a voucher érvényességi idejét
megvaltoztathatni, tehat a lejarati id6n tali felhasznalasra nincs lehetdség. Ebben az esetben a Vasarlo
elvesziti a bevalthatosagi jogat. A Szolgaltatonak nem all mddjaban elfogadni semmiféle kifogast.

Amennyiben a Vasarl6 a vasarlastdl szamitott 365 napon beliil foglal idépontot, de legalabb 72 oraval
elétte le is mondja, ugy 0j idépont egyeztetésére jogosult. Ha az idépont lemondasa elmarad, vagy a
foglalt idéponthoz képest 72 6ran beliil torténik, abban az esetben a Vasarlo nem lesz jogosult a voucher
bevaltasara.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2024. 07. 11.
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